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[bookmark: _Toc103593313]PRESENTACION



El presente informe corresponde al Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Administración Municipal de Salento Quindío durante el segundo trimestre de la vigencia 2022, con el fin de analizar el tiempo de respuesta y recomendar mejorar los términos de respuesta.

Este Informe nos permite medir la percepción general el nivel de satisfacción de la comunidad referente a los diferentes servicios prestados por la Alcaldía Municipal de Salento; además permite detectar las debilidades y así iniciar acciones contundentes para fortalecerlas. 

El propósito de este seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno de la entidad es determinar la oportunidad de respuesta y el nivel de percepción de los servicios y tramites ofrecidos por la Administración Municipal, en el evento de ser necesario se darán recomendaciones a los responsables del proceso para mejorar la recepción y respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).




















1. [bookmark: _Toc103593314]OBJETIVO


Verificar el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en su artículo 76, el cual establece que: 
“En toda entidad pública deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”. 

Por lo tanto, es función de la oficina asesora de control interno realizar el seguimiento a fin de velar por el adecuado y oportuna atención de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y que las respuestas entregadas concuerden con lo solicitado y/o provean satisfacción al usurario, de acuerdo con las normas legales vigentes y así rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades públicas deberán contar con un espacio en su página web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupción realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, así como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio público. 




2. [bookmark: _Toc103593315]ALCANCE

Verificar la oportunidad en las respuestas de todos los procesos de la Administración Municipal y propender al mejoramiento continuo referente a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) tramitadas durante el periodo comprendido entre los meses de abril, mayo y junio de la vigencia 2022.

La fuente principal del presente informe es la información extraída del aplicativo Ventanilla Única Virtual, donde se registra la correspondencia recibida por la Alcaldía Municipal de Salento, y la revisión de forma aleatoria la aplicación adecuada de las Tablas de Retención Documental (TRD).

En este seguimiento se realizó una medición de la oportunidad en la respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recepcionados por la entidad, de igual forma se verificó el debido archivo de los PQRSD, donde se tomó como muestra Cuarenta y tres (43) solicitudes y conforme al porcentaje de participación dentro de un total de 443 en el periodo auditado.




Al final de informe se presentan sugerencias que han encaminadas a mejorar el proceso de recepción y respuesta de los PQRSD.




3. [bookmark: _Toc103593316]  ANALISIS DE LA INFORMACION

[bookmark: _Toc103593317]3.1 OBJETIVO 1. Verificar la respuesta oportuna de los PQRS asignados a cada dependencia

3.1.1.  ASIGNACION DE PQRSD POR DEPENDENDENCIA

[image: ]
La administración municipal de Salento – Quindío durante el periodo comprendido entre abril a junio de 2022, recibió correspondencia a través de la Ventanilla Virtual un total de 433; de las cuales de manera efectiva se atendieron 430 peticiones.

El 34.64% de las PQRSD recepcionados son de la secretaria de Gobierno Administrativa y Tics, el 29.79% son de la secretaria de Planeación y obras Públicas, acumulando entre estas dos secretarias la mayor parte de los PQRSD que llegan a la Administración Municipal. 









[bookmark: _Toc103593318]3.1.2.  SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS DE LOS PQRSD RECIBIDAS


De los 433 PQRSD radicados por la Administración Municipal durante el segundo trimestre 2022, recordamos que tres (3) de ellas se encontraron finalizadas vencidas, pero después de realizar el análisis de respuesta, una de ellas se justificó.
Encontrándose que el PQR472901 dio respuesta de manera oportuna, sin embargo, su descarga en el sistema se generó por ventanilla sobre un día posterior a la fecha límite.

[image: ]

Seguidamente se validan los otros 2 PQRSD para atender estas alertas, encontrando: 
 [image: ]

Por lo tanto, se insta a cada secretaria para que estén más atentos a estos requerimientos y cuando se requiera ampliar términos, realizar la solicitud con antelación a su fecha de vencimiento.

Por otra parte, se determina que efectivamente el PQR de la secretaria de planeación emitió su respuesta de manera extemporánea, lo que afecta en gran manera indicadores de gestión y por ende se deja una observación, para que en adelante se contemple la posibilidad de realizar un filtro en la recepción de estas y se tenga un plan de respuesta inmediata. 








Seguidamente se analizan los porcentajes más significativos en efectividad, donde le corresponde un 33% los contesto la secretaria de Gobierno Administrativa y Tics, el 28 % los contesto la secretaria de Planeación y obras Públicas, siendo estas dos secretarias las que más PQRSD contestaron a tiempo.



[image: ]



[bookmark: _Toc103593319]3.1.3.  SEGUIMIENTO A LOS PQRSD CANCELADOS

La Administración Municipal durante el periodo objeto de la Auditoria no presente solicitudes canceladas.




[bookmark: _Toc103593320]3.1.4. SEGUIMIENTO A LOS PQRSD VENCIDOS


Previamente se había mencionado de tres (3) solicitudes, de las cuales solo 2 de ellas demostraron que efectivamente no se acataron en los términos: 

[image: ]



De este objetivo se deja la observación de capacitar al personal de planta encargados de la plataforma, para que, en eventualidades de no estar las funcionarias de despacho, estas personas realicen la finalización cuando le sea autorizado, sin embargo, es de responsabilidad de cada líder del proceso el velar porque la plataforma y las solicitudes sea resueltas con al menos 1 día de antelación a su vencimiento.
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3.2. OBJETIVO 2. Se tomará una muestra de secretarías para solicitar las unidades de conservación con el fin de verificar su adecuado archivo

Teniendo en cuenta un total de 433 peticiones se toma como muestra de un 10% equivalente a 43 PQRSD , incluyendo las finalizadas vencidas.

	PQRSD  II TRIMESTRE
vigencia 2022
	FINALIZADO
A TIEMPO
	FINALIZADO
VENCIDO
	TOTAL
	MUESTRA

	COMISARIA
	10
	 
	10
	1

	CONTROL INTERNO
	0
	 
	0
	0

	DESPACHO
	1
	 
	1
	0

	DESARROLLO RURAL
	26
	 
	26
	3

	GOBIERNO
	150
	 
	150
	15

	HACIENDA
	20
	 
	20
	2

	TESORERIA
	8
	 
	8
	1

	PLANEACION
	127
	2
	129
	12

	SERVICIO SOCIAL
	40
	 
	40
	4

	TURISMO
	5
	 
	5
	1

	CONVIVENCIA Y TRANSITO
	29
	 
	29
	3

	CULTURA Y DEPORTES
	14
	1
	15
	1

	SIN SECRETARIA
	0
	 
	0
	0

	TOTALES
	430
	3
	433
	43



Esta selección se anexa al final del informe, validando además que se encuentran en debida conservación, sin embargo, en la inspección física se encontró en las dependencias de Planeación y Gobierno las carpetas carecen del registro de consecutivos conforme a la tabla de retención documental (TRD), igualmente en el proceso de planeación falta por archivar los oficios (se anexa la muestra a este Informe). Es de aclarar que como la muestra es pequeña, se incluye entre ellas, las tres solicitudes con estado de finalizadas vencidas.

Seguidamente se realizó el análisis para evaluar la oportunidad de respuesta, donde encontramos que secretarias como Turismo y Hacienda dan respuesta con 13 y 14 días de antelación a su vencimiento, por otra parte, es evidente que: del total de la muestra el 33% de estos se registra su respuesta a través de ventanilla en su día de vencimiento

Días de Antelación de Respuesta




De este objetivo no se deja observación al respecto.
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3.3. OBJETIVO 3. Verificar la efectividad del procedimiento implementado 
[bookmark: _Toc103593323]para el proceso de administración de los PQRS radicados a la entidad.

El equipo Auditor encuentra que la plataforma no tiene inconvenientes, y que las finalizaciones vencidas de 3 entre 433 PQRSD son de menor impacto, ya que como se explicó anteriormente, una de ellas está justificada. 

La determinación de que la finalización este a tiempo, hace que en este seguimiento se evalúe la efectividad, por lo tanto, se procede en revisar las veces en que el peticionario interviene, encontrando de nuevo que el Señor Alberto Palacio es consecuente.

 [image: ]

Por lo tanto, se deja observación en los procesos donde el ciudadano o peticionario es reiterativo, indicando que las respuestas no son suficientes y/o genera desgastes administrativos. Esta observación se genera con el ánimo de optimizar los indicadores en la conformidad de respuesta. 
















4. [bookmark: _Toc103593324]CONCLUSIONES


-	Sigue siendo notorio que entre los PQRSD es recurrente el peticionario ALBERTO PALACIO BETACOURT con 13 solicitudes durante el trimestre evaluado, esto equivale a un 2% de la correspondencia recibida. Motivo por el cual es importante se promueva una revisión a sus solicitudes y articular respuestas entre los procesos instados para no provocar desgastes administrativos, en lo posible solicitar el apoyo con los asesores jurídicos, con ocasión de encontrar la figura jurídica para notificarle al peticionario unificar sus inquietudes.

-	Es importante destacar la oportunidad que se dio en las respuestas, donde sólo 2 solicitudes entre 433 peticiones del trimestre estuvieron por fuera de términos. 

-	Se evidencia una buena conservación de archivos de correspondencia. 

-	Reiteramos la necesidad de actualizar el procedimiento de PQRS, con el fin de incluir en forma completa el proceso que se lleva a cabo con el aplicativo de la Ventanilla única virtual.

























5. [bookmark: _Toc103593325]RECOMENDACIONES




Por lo anteriormente relacionado en las observaciones se recomienda:

Generar mesas de trabajo entre dependencias para mejorar las respuestas a los peticionarios recurrentes, e incluir en los consejos de Gobierno este tema, así mismo vincular a los asesores jurídicos el acompañamiento en las respuestas.




[bookmark: _heading=h.17dp8vu][bookmark: _Toc103591787]         DENISSE TATIANA VILLANUEVA S.
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyectó: Juan Pablo Bedoya Bedoya
Profesional Contratista – Oficina de Control Interno.
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Anexo 1. Muestra seleccionada 43 PQRSD
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PQRSD  2DO Trim
vigencia 2022

TOTAL	
COMISARIA	CONTROL INTERNO	DESPACHO	DESARROLLO RURAL	GOBIERNO	HACIENDA	TESORERIA	PLANEACION	SERVICIO SOCIAL	TURISMO	CONVIVENCIA Y TRANSITO	CULTURA Y DEPORTES	
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PQRSD  1er Trim 

vigencia 2022

FINALIZADO

A TIEMPO

TOTAL

MUESTRA

COMISARIA

10

10

1

CONTROL INTERNO

0

0

0

DESPACHO

1

1

0

DESARROLLO RURAL

26

26

3

GOBIERNO

150

150

15

49,9

HACIENDA

20

20

2

TESORERIA

8

8

1

PLANEACION

127

129

12

SERVICIO SOCIAL

40

40

4

TURISMO

5

5

1

CONVIVENCIA Y TRANSITO

29

29

3

CULTURA Y DEPORTES

14

15

1

SIN SECRETARIA

0

0

0

TOTALES 430 433 43
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PQRSD II TRIMESTRE 2022

TOTAL MUESTRA
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No.

RADICADO ESTADO FECHA DE INGRESOPETICIONARIO

FUNCIONARIO 

ASIGNADO

DEPENDENCIA 

COMPETENTE

FECHA DE 

VENCIMIENTO OFICIO (RESPUESTA)

1

2022PQR472901

Finalizado vencido 

justificado 8/04/2022 16:38JORGE IVAN GRISALES

Juan Carlos Rios 

Agudelo

Secretaría de 

Planeación y Obras 

Públicas 7/06/2022 0:00

la respuesta se dio entre los terminos legales 

mediante correo electronico enviado el 24/05/2022 

sin embargo, no se dio tramite correspondiente 

ante ventanilla
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RADICADO ESTADO FECHA DE INGRESOPETICIONARIO

FUNCIONARIO 

ASIGNADO

DEPENDENCIA 

COMPETENTE

FECHA DE 

VENCIMIENTO OFICIO (RESPUESTA) FECHA RESPUESTAdias

2022PQR221395Finalizado 26/05/2022 11:32Catalina Sánchez

Mauricio Ramirez 

Zuluaga

Subsecretaría de 

Cultura y Deportes 27/05/2022 0:00

SOLICITUD DE 

PRORROGA  28/05/2022 12:34

2             

2022PQR506791Finalizado 6/05/2022 11:28

LEANDRO FRANCO 

BRIÑEZ - RODRIGO 

ANDRES GARCIA 

GALEANO

Juan Carlos Rios 

Agudelo

Secretaría de 

Planeación y Obras 

Públicas 20/05/2022 0:00

la Respuesta fue generada 

con el consecutivo de 

correspondencia 

despachada No.  23/05/2022 8:46

3             
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FINALIZADOS 

A TIEMPO
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image8.emf
PETICIONARIO

PQRSD II 

TRIMESTRE

SECRETARIA REQUERIDA

JOSE DANILO PINZON- CONCEJO 

MUNICIPAL 18

Gobierno, hacienda y 

Planeacion

JUAN JOSE CORREA LOPERA - 

PERSONERIA 12 Inspección y social

ALBERTO PALACIO BETANCOURT

13

Planeacion, gbno e 

Inspeccion 

ANA MARIA ARIAS JIMENEZ - POLICIA 

SALENTO 8 Hacienda y gbno

DARWIN LEOBAL RIVAS - JUZGADO 

PROMISCUO MUNICIPAL 7 Planeacion - Diego R.

ALBA JOHANA QUEJADA TORRES 6 social, Gobierno

YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE 5 social


image9.emf
RADICADO ESTADO

FECHA DE 

INGRESO

PETICIONARIO DEPENDENCIA COMPETENTE

FECHA DE 

VENCIMIENT

O

OFICIO (RESPUESTA)

FECHA 

RESPUESTA

dias

2022PQR498410Finalizado 23/05/2022 15:14

DIEGO ALEJANDRO AGUDELO FERNNDEZComisaría de Familia

7/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1928 6/06/2022 1       

2022PQR932258Finalizado 6/04/2022 11:25ALBERTO PALACIO/EL RANCHO BOQUIASecretaria de Desarrollo Rural y Gestión Ambiental

29/04/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1359 27/04/2022 2       

2022PQR650609Finalizado 6/05/2022 16:29Javier Jaramillo Atehortua Secretaria de Desarrollo Rural y Gestión Ambiental

20/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1638 18/05/2022 2       

2022PQR689639Finalizado 22/04/2022 16:37FABIAN MAURICIO CAICEDO CARRASCALSecretaria de Desarrollo Rural y Gestión Ambiental

28/04/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1330 26/04/2022 2       

2022PQR370179Finalizado 3/06/2022 12:01ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

28/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2201 28/06/2022 -  

2022PQR431344Finalizado 24/05/2022 8:45ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

15/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2057 14/06/2022 1       

2022PQR365789Finalizado 2/05/2022 8:36Alberto Palacio Betancourt Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

23/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1666 23/05/2022 -  

2022PQR752917Finalizado 13/06/2022 9:08ANA MARIA CORREA Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

29/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2203 29/06/2022 -  

2022PQR650975Finalizado 9/06/2022 8:36JOSÉ VICENTE CASAS DÍAZ- ESAP Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

24/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2169 23/06/2022 1       

2022PQR521781Finalizado 7/06/2022 16:30JOSE DANILO PINZON Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

14/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2064 14/06/2022 -  

2022PQR823293Finalizado 6/06/2022 9:31FRANCISCO JAVIER CARDONA FRANCOSecretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

21/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2059 14/06/2022 7       

2022PQR398262Finalizado 31/05/2022 17:06FERNANDO RIAÑO - TATIANA ARIZA Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

14/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2039 10/06/2022 4       

2022PQR749306Finalizado 27/05/2022 8:17PILAR SALAZAR GUZMÁN- COMFENALCOSecretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

13/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1794 1/06/2022 12     

2022PQR539205Finalizado 25/05/2022 8:28MONICA MARIA CAMACHO VALLADARES - LUIS ALIRIO ROJAS GIRALDOSecretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

9/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1926 6/06/2022 3       

2022PQR362522Finalizado 23/05/2022 14:37CESAR AGUSTO ORTIZ Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

7/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1902 6/06/2022 1       

2022PQR678170Finalizado 14/05/2022 9:13LADY LORENA ESCOBAR MARIN Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

31/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1747 27/05/2022 4       

2022PQR972738Finalizado 13/05/2022 16:17CARMEN IBARRA VELEZ Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

27/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1693 24/05/2022 3       

2022PQR181853Finalizado 26/04/2022 17:05IVAN MAURICIO FERNANDEZ ARBELAEZ - PROCURADURIA

Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

13/05/2022

Mediante correo de fecha 11/05/2022 el Ministerio publico 

decidio 

 reprogramar la fecha para la referida reunión el 

día viernes 17 de Junio de 2022 a partir de las 9:30 

A.M. la cual se llevará a cabo a través de la herramienta 

Microsoft Teams, en razón a las medidas de aislamiento 

12/05/2022

1       

2022PQR172611Finalizado 4/04/2022 16:30FRANCISCO JAVIER CARDONA Secretaría de Gobierno, Administrativa y TIC

20/04/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1150 9/04/2022 11     

2022PQR561915Finalizado 1/06/2022 10:50

HENRY CALDERON OLAYA Secretaría de Hacienda

15/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2080 15/06/2022 -  

2022PQR261910Finalizado 17/05/2022 9:10JUAN JOSE CIFUENTES Secretaría de Hacienda

1/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1636 18/05/2022 14     

2022PQR266138Finalizado 12/05/2022 9:27JONATHAN MARK SCHWARTZ Tesorería Municipal

3/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1878 3/06/2022 -  

2022PQR506791Vencido 6/05/2022 11:28 LEANDRO FRANCO BRIÑEZ - RODRIGO ANDRES GARCIA GALEANOSecretaría de Planeación y Obras Públicas 20/05/2022 la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE165923/05/2022

3 -      

2022PQR472901

Finalizado 

vencido 

justificado

8/04/2022 16:38 JORGE IVAN GRISALES Secretaría de Planeación y Obras Públicas 7/06/2022 la respuesta se dio entre los terminos legales mediante correo electronico enviado el 24/05/2022 sin embargo, no se dio tramite correspondiente ante ventanilla8/06/2022

1 -      

2022PQR641417Finalizado 19/05/2022 15:08

ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

10/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2044 10/06/2022 -  

2022PQR878980Finalizado 11/05/2022 15:20ALBERTO PALACIO /FINCA RANCHO BOQUIASecretaría de Planeación y Obras Públicas

25/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1714 25/05/2022 -  

2022PQR845404Finalizado 9/05/2022 10:06

ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

31/05/2022

El presente se finalizo mediante oficio con radicado 2022ee1635, para lo cual se anexa evidencia 27/05/2022 4       

2022PQR324783Finalizado 26/04/2022 8:57ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

10/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1530 10/05/2022 -  

2022PQR830917Finalizado 5/04/2022 17:49

ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

19/05/2022

El presente se cancela por medio de oficio con radicado interno 2022EE1635 19/05/2022 -  

2022PQR377408Finalizado 4/04/2022 8:55ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

18/05/2022

Se finaliza mediante oficio con radicado 2022ee1635 18/05/2022 -  

2022PQR464624Finalizado 2/04/2022 8:28

ALBERTO PALACIO BETANCOURT Secretaría de Planeación y Obras Públicas

18/05/2022

Se finaliza mediante oficio con radicado 2022ee1635 18/05/2022 -  

2022PQR985485Finalizado 2/06/2022 15:05

EMILCEN MONDRAGON FORERO- VEREDA SAN JUAN DE CAROLINASecretaría de Planeación y Obras Públicas

16/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2049 13/06/2022 3       

2022PQR689710Finalizado 13/05/2022 8:19SALOMON RODRIGUEZ GARCIA Secretaría de Planeación y Obras Públicas

6/06/2022

3/06/2022 3       

2022PQR490842Finalizado 7/04/2022 14:37

FERNANDO AUGUSTO ROA NAVARRETESecretaría de Planeación y Obras Públicas

2/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1288 25/04/2022 7       

2022PQR181650Finalizado 13/06/2022 14:40

YENNY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE Secretaría de Servicio Social

17/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2114 17/06/2022 -  

2022PQR60087 Finalizado 31/05/2022 10:56AMANDA CRISTINA ERASO LOPEZ - PROCURADURIASecretaría de Servicio Social

14/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2066 14/06/2022 -  

2022PQR925048Finalizado 29/04/2022 16:53

ELAYNE LOAIZA JURADO Secretaría de Servicio Social

13/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1510 9/05/2022 4       

2022PQR583912Finalizado 18/04/2022 14:40GERENCIA AFILIADOS NUEVA EPS Secretaría de Servicio Social

2/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1273 22/04/2022 10     

2022PQR392105Finalizado 10/06/2022 10:21

CATALINA MARIA GOMEZ MONTOYA - RAFAEL ALBERTO RODRIGUEZ ARIASSecretaria de Turismo y Desarrollo Económico

28/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2072 15/06/2022 13     

2022PQR752905Finalizado 2/06/2022 8:54ALBERTO PALACIO BETANCOURT Subsecretaría de Convivencia, Tránsito y Transporte

16/06/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE2082 15/06/2022 1       

2022PQR517823Finalizado 10/05/2022 11:20

Alberto Palacio Betancourt Subsecretaría de Convivencia, Tránsito y Transporte

24/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1658 23/05/2022 1       

2022PQR137462Finalizado 6/05/2022 9:33LUIS FERNANDO POSADA G Subsecretaría de Convivencia, Tránsito y Transporte

27/05/2022

la Respuesta fue generada con el consecutivo de correspondencia despachada No. 2022EE1732 26/05/2022 1       

2022PQR221395Vencido 26/05/2022 11:32

Catalina Sánchez

Subsecretaría de Cultura y Deportes

27/05/2022

SOLICITUD DE PRORROGA 

28/05/2022

1 -      
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